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La RGPP, matrice de toutes les rŽformes  

 
UNE AMƒLIORATION SANS PRƒCƒDENT DE LA QUALITƒ  DU SERVICE PUBLIC  
 
Pour les usagers comme pour les fonctionnaires, la RGPP a permis de rendre l’organisation de l’état plus simple, plus 
lisible et plus efficace gr ‰ce ˆ une sŽrie de rŽformes  engagŽes depuis 2007  : 

!  Les services publics ont ŽtŽ simplifiŽs  avec la crŽation de nombreux  guichets uniques  : c’est par exemple 
le guichet unique fiscal , avec la création de la Direction générale des finances publiques (DGFIP) qui offre 750 
guichets fiscaux uniques sur tout le territoire, le guichet unique de lÕemploi  avec la fusion de l’ANPE et de 
l’UNEDIC et la création de Pôle emploi et de ses 910 agences, ou encore le guichet unique dans les  territoires 
avec la réorganisation de l’administration territoriale de l’État, la Réate. 

!  LÕaccueil et la rŽactivitŽ de nos services publics  ont Žgalement ŽtŽ amŽliorŽs. Aujourd’hui, plus de 450 
services dans près de 45 départements remplissent les critères de la Charte Marianne , contre seulement 
10 départements en 2007. Et les résultats sont au rendez-vous : le numŽro dÕappel unique Ç 39-39 È 
répond chaque jour à plus de 6 000 questions avec un taux de satisfaction dépassant les 93 % ; un portail 
internet Ç mon.service -public.fr  » centralise les démarches administratives accessibles en ligne ; avec la 
mise en place des Ç accŽlŽrateurs  È, les délais moyens de traitements dans les préfectures-tests ont été 
réduits de 20 à 50 %. Pour les citoyens, l’amélioration est réelle : les Français peuvent désormais obtenir un 
passeport en moins de 6 jours contre 12 jours en 2009 !  

!  La continuitŽ du service public  est mieux assurŽe avec la rŽorganisation des rŽseaux de lÕ ƒtat . C’est le 
cas avec la rŽforme  de la carte  judiciaire qui a permis au 1er janvier 2011 de diminuer de 30 % le nombre de  
juridictions, la rŽorganisation des bases de dŽfense , la réforme des réseaux de douanes ou encore le 
rattachement de la Police nationale et de la Gendarmerie nationale  sous la même autorité hiérarchique.  

!  Les dŽmarch es des citoyens ont ŽtŽ considŽrablement facilitŽes avec le dŽveloppement de lÕe-
administration  : plus de 11 millions de Français s’inscrivent en ligne sur les listes électorales, et plus de 12 
millions de contribuables utilisent la télé-déclaration des impôts. Et nous allons poursuivre dans cette voie, avec 
un objectif ambitieux : faire en sorte que 80 % des dŽmarches prioritaires soient disponibles en ligne dÕici la 
fin 2011, contre 30  % en 2007.  

!  Enfin, les Fran•ais peuvent dŽsormais Žvaluer la qualitŽ d e leurs services publics, avec la création d’un 
baromètre de la qualité de service.  
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LÕESSENTIEL 
 
!  Pendant 30 ans, l’augmentation continue des moyens de l’État n’a pas été 

synonyme d’une meilleure efficacité de son action. C’est dans ce sens que le 
Président de la République a lancé en 2007 la révision générale des politiques 
publiques (RGPP), une feuille de route claire et ambitieuse qui vise ˆ 
amŽliorer et refonder le fonctionnement de lÕ ƒtat . 

!  Mardi 28 novembre, le SŽminaire dŽdiŽ ˆ la RGPP a ŽtŽ lÕoccasion de faire 
un bilan d es mesures  mises en Ïuvre depuis 4 ans . Aujourd’hui, les 
avancées sont considérables : 

!  Les services publics sont désormais plus simples, lisibles et efficaces  
pour les Fran•ais qui les utilisent au quotidien. 

!  Les réformes de structures indispensables ont été engagées pour 
dŽpenser moins, mais dŽpenser mieu x. 

!  Les efforts des agents sont valorisés et ces derniers sont mieux 
accompagnés, avec une gestion des ressources humaines plus 
moderne et adaptŽe aux besoins et aux attentes des fonctionnaires.   

!   
 

 

LES CHIFFRES 
   
!  15 Mds!  : ce sont 

les économies 
générées par la 
RGPP entre 2009  
et 2013. 

!  500 : c’est le nombre 
de réformes mise  
en œuvre dans les 
directions et sur le 
terrain avec la RGPP. 

!  Pr•s de 10  % :  
c’est la progression 
du pouvoir d’achat 
des fonctionnaires 
entre 2007 et 2011.  
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UNE RƒDUCTION HISTORIQUE DES DƒPENSES DE lÕƒTAT 
 
!  Avec la RGPP, le Gouvernement a fait un choix clair : rŽalise r des Žconomies tangibles et rŽduire le train de vie de 

lÕƒtat  et de ses opérateurs, avec des efforts historiques en matière de maitrise de la dépense publique.  

!   Un total de 3,5 Mds€ auront ainsi été économisés sur les dépenses de fonctionnement de l’État entre 2009 et 2013, en 
prenant notamment une série de mesures pour rationnaliser les fonctions support : 

!  Nous avons mutualisŽ  les achats , avec la création en 2009 d’un Service des A chats de lÕƒtat  pour centraliser 
certains marchés publics passés par les ministères. Les résultats sont là : les prix ont baissé jusqu’à 30 à 40 %, 
et une économie de 1 Md€ attendue d’ici 2013, dont près de  500 M€ ont déjà été réalisés fin 2011.  

!  Nous avo ns rŽduit les dŽpenses immobili•res, avec l’adoption de normes pour les loyers ou les surfaces, le 
regroupement d’administrations ou la réduction du nombre de logements de fonction. En 2011, grâce à 
l’optimisation de la gestion du parc immobilier de l’État, 250 M€ d’économies ont déjà été réalisées ! 

 
!  Ces efforts structurels, nous les avons aussi appliqués aux dépenses de personnel de l’État, ce qui a permis de mettre fin 

à l’augmentation permanente des dépenses de personnel depuis 30 ans. Cette politique du « 1 sur 2 », nous l’avons mise 
en place de mani•re souple et diffŽrenciŽe ˆ chaque minist•re  : si d’un côté, les effectifs de l’Enseignement supérieur 
et de la Recherche, ou ceux de la Justice n’ont pas été concernés par le « 1 sur 2 », nous n’avons pas hésité à aller au-
delà du « 1 sur 2 » pour les secteurs où les gains de productivité particulièrement importants pouvaient être obtenus. 
Ainsi, pr•s de 150  000 dŽparts ˆ la retraite nÕauront pas ŽtŽ remplacŽs entre 2008 et 2012, soit un effort de 
rŽduction dÕenviron 7  % des effectifs de lÕƒtat et de ses opŽrateurs par rapport ˆ 2007 . 

!  Au total, la RGPP permet à l’État de réaliser des économies considérables, avec  plus de 15  Mds! de dŽpenses en 
moins entre 2009 et 2013 , dont 7  Mds! entre 2009 et 2011  !  

 
DES CARRIéRES REVALORISƒ ES ET UNE GESTION RENOVƒE DES RESSOURCES HUMAINES  
 
!  Le Président de la République s’est engagé à ce que la moitié des économies générées soit redistribuée aux agents. 

Cet engagement, nous l’avons tenu, avec le versement en  2011 de plus de 2  Mds! supplŽmentaires  aux agents de 
lÕƒtat par rapport ˆ 2008 . Mais nous avons aussi décidé d’aller plus loin, avec de nouvelles mesures : 

!  Pour faire Žvoluer les rŽmunŽrations , avec par exemple la revalorisation des soldes des militaires (254 M€), la 
prime de 1 500 € pour les nouveaux enseignants, la création d’une rŽmunŽration ˆ la performance  individuelle  
qui concerne 115 000 agents dès la fin de l’année ; 

!  Pour offrir aux agents de nouvelles perspectives de carri•re , avec la refonte des grilles des catŽgories  B 
et A ou le dŽveloppement des promotions qui, entre 2009 et 2011, a bŽnŽficiŽ ˆ 1 agent sur 8, contre 1 
agent sur 11 entre 2006 et 2008 (soit 40 % de plus). 

 
!  La réforme de l’État, ce sont donc des avancées concrètes pour les agents publics, dont la rŽmun Žration brute 

moyenne a augmentŽ de 19  % entre 2007 et 2011, et dont le pouvoir dÕachat net a progressŽ de pr•s de 10 % 
sur cette pŽriode .  

!  Cette réforme des structures administratives de l’État, nous l’avons accompagnée d’une évolution profonde de la 
fonction publique pour moderniser la gestion des ressources humaines en donnant  aux fonctionnaires de  
nouveaux droits en mati•re de  mobilitŽ professionnelle  et de carri•re (loi relative à la mobilité et aux parcours 
professionnels des fonctionnaires d’août 2009, programme de fusion de corps, formation innovante et plus accessible, 
développement d’un accompagnement plus personnalisé, concours simplifiés qui valorisent les compétences 
professionnelles,  fin progressive de la notation et remplacement par une évaluation professionnelle, etc).  

!  Le succès de la RGPP n’aurait jamais été possible sans l’engagement et l’implication de l’ensemble des agents, et sans 
un dialogue social devenu systŽmatique et exemplaire  : une  nouvelle culture du dialogue social sÕest mise en 
place dans la fonction publique, avec 4 accords historiques conclus entre le Gouvernement et les syndicats depuis 
2007 : sur le pouvoir d’achat (2008), sur la rénovation du dialogue social (les « accords de Bercy » en 2008 ), sur la 
santé et la sécurité au travail (2009), et enfin le protocole d’accord sur les contractuels (2011). Une négociation est en 
cours sur l’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.  

 
L'ensemble des FOCUS et CLƒS -ACTU : http://www.porte -parole.gouv.fr  

GŽrer votre abonnement : http://kiosque.porte -parole.gouv.fr/abo/cles -actu  


